QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2015 <

Departamento: Vice-Presidéncia, Emprego e Competitividade Empresarial do Governo Regional O?@ /5//2//5
Organismo: Servigo Regional de Estatistica dos Agores (SREA)

Missdo: O SREA, como autoridade estatistica regional ou colaborando com as autoridades estatisticas nacionais, tem como Missdo produzir e divulgar informac3o estatistica
oficial de qualidade, contribuindo para a cidadania e para o desenvolvimento de uma sociedade do conhecimento e em mudanga.

Visdo: Na sociedade de informagdo e conhecimento, pretendemos ser reconhecidos come factor de progresso e desenvolvimento, produzindo e divulgando continuamente
estatisticas de qualidade, baseadas nos mais recentes principios e métodos cientificos, visando a satisfagdo dos diversos utilizadores e, ainda, desenvolver contactos e
parcerias a nivel internacional.

Objectivos estratégicos (OE):
OE 1: Assegurar a satisfagdo das necessidades dos utilizadores;
OE 2: Assegurar a racionalizagdo e a eficiéncia da produgdo de estatistica na Regido;
OE 3: Assegurar uma imagem de qualidade do processo de produgdo da informagdo;
OE 4: Valorizar as competéncias dos recursos humanos afectos 3 produgio estatistica;

Concretizagdo
Objectivos operacionais/Indicadores il cado RS nasica s feta Classificagdo Desvios
Ano 2013 | Ano 2014 Ano 2015 Resultado T Nio
Superou | Atingiu atingiu
EFICACIA 119%
Objectivo 1 ~ Peso40%
"lnajmdn}'}_ Taxa média de resposta dos Inguéritos
) ' ) realizados na Regido (%) 85 26% 26.71% I X l I 3%
B g
:::;i:r;;:: i S 103%
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6712% | 7733% | em% | 72,73% x | | 9%
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E . B 3 - — —
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estatistica na RAA RAA n.d. 3 RS e 3 x| I 50%
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EFICIENCIA 116%
Objectivo 4 _ Peso 50%
! [ndh;gdor B % das respostas recolhidas por via
- electrénica no total de respostas
S 91,83% | 93,50% | oss2% x| ] 10%
G Peso 50 % 110%
a T g os‘ processc:s Indicador6 % de entrevistas telefdnicas
e recolha da informagdo conseguidas no total de entrevistas
possiveis
92,96% 1% | 91,e8% x| | 5%
Peso 50 % 105%
Objectivo 5 o 50%
Utilizar, sempre que lndicadgr 7 Neg de Fontes Administrativas
possivel, fontes utlizsdas 123 127 I 5 110 137 X | [ 25%
administrativas Peso 100 % 125%
QUALIDADE 103%
Objectivo 6 Peso 100 %
1nd]¢adm 8 % de utilizadores com apreciagio
Restifa 93,30% | 10000% | 88% | 90,00% x| | 2%
Peso 30 % 102%
Indicador9 % de respostas a pedidos de
s informagdo fornecidas com prazo igual
Melhorar a ou inferior a um dia atil
relevancia/utilidade da 96,70% 94,90% | i '_ ¢ 96,50% X ] 5%
informacdo estatistica Peso 30 % 105%
Indicador 10 | % das operacdes estatisticas que
cumprem os prazos de disponibilizagdo
da informagéo .
100,00% | 100,00% | 98 100,00% x | | 1%
Peso 40 % 101%




Meios disponiveis

Dirigentes - Direcgao superior 20 1 20 20
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equi 16 2 32 32
Técnicos Superiores 12 11 132 154 22
Coordenador Técnico 10 1 10 10
Assistente Técnico 9 26 234 234
Asistente Operacional 5 5 25 25
TOTAL 453 475 22
Orgamento (€) Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 1.618.638,00
Plano 65.000,00
Pond.: 0,40 Pond.: 0,40 Pond.: 0,20 1,00
Eficacia 47,68% 46,44% 20,51% 114,6%
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Listagem das Fontes de verificagdo

Relatério de Actividades das Unidades Orgéanicas envolvidas na Recolha de Informagdo Estatistica
Indicador 1

Objectivo 1 A meta de 85% € superior a meta prevista para 2014, sendo um objectivo muito exigente
Triicedcr s Relatdrio de Actividades das Unidades Orgénicas envolvidas na Recolha de Informagdo Estatistica
ndicador »
A meta de 67% é superior & meta prevista para 2014 e semelhante ao resultado de 2013. £ um bom objectivo
| . Relatdrio interno sobre acompanhamento do Plano de Formagao/Processos individuais dos colaboradores do SREA
Objectivo 2 Indicador 3 .
A meta de 74% & superior & meta prevista para o ano anterior e semelhante ao resultado de 2013
L Relatério sobre acompanhamento das acgbes realizadas pelo SREA na RAA no dmbito da literacia estatistica.
Objectivo 3 Indicador 4
Em 2014 foi a primeira vez que se estabeleceu este objective no QUAR do SREA, A meta é igual a de 2014
Relatérios gerados pelo WEBINQ
Indicador 5
S o g i
Objectivo 4 A meta de 87% é superior 3 meta de 2014 e superior 2o resultado de 2012, bem como ao de 2011
Relatérios dos entrevistadares
Indicador 6 e 5
A meta de 87% &€ superior a8 meta do ano anterior e aos resultados de 2012 e 2011.E semelhante ao alcangado em 2014
i Relatério sintese das diversas dreas do SREA
Objectivo 5 Indicador 7 o <
A meta de 110 ¢ igual as metas de 2013 e 2014, sendo objectivo exigente
. Relatério de avaliagdo da satisfagdo dos utentes
Indicador 8 s o
A meta de 88% é superior a meta prevista para o ano anterior
— Relatério de avaliagdo da satisfagdo dos utentes
Objectivo 6 Indicador 9 » .

A meta de 92% & superior & meta prevista para o ano anterior sendo um objective muito exigente

~ Relatorio de acompanhamento trimestral do Plano de Actividades
Indicador 10 L
O Objectivo é atingir 100%, mas a meta de 99% ¢é apenas considerando uma situagdo de atraso imprevista




